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V tomto dokumente su uvedené kltcové informdcie o tomto investicnom produkte. Nesluzi na marketingové ucely. Uvedenie tychto informdcii sa vyZaduje
na zéklade pravnych predpisov s ciefom poméct Vam pochopit povahu, rizika, naklady, mozné vynosy a straty suvisiace s tymto produktom a pomdct Vam
porovnat tento produkt s inymi produktmi.

BEST LIFE, rizikové Zivotné poistenie s volitelnym investovanim do fondov so zvolenou investiciou vo forme mimoriadneho poistného len do finan¢ného
fondu: Balansovany fond (dalej len ,,produkt®).

Tvorca produktu: NN Zivotna poistovia, a.s., Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 691 999, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1095/B. (dalej len , Poistovatel”).

Webové sidlo: https://w

ww.nn.sk/kontakty/, E-mail: klient@nn.sk Viac informacii ziskate na telefénnom ¢isle: +421 850 111 464

Organ zodpovedny za dohl'ad nad Poistovatelom: Narodna banka Slovenska, so sidlom: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.
Datum poslednej revizie: 31. 12. 2019
Upozornenie: Chystate sa kupit produkt, ktory nie je jednoduchy a mozno ho tazko pochopit.

Typ:

Ciele:

Zamyslany retailovy
investor:

Poistné plnenia
a naklady:

llustracny priklad:

Investi¢ny produkt zaloZeny na poisteni, ktory poskytuje poistnt ochranu pre retailového investora (dalej aj ako , klient”) pre pripad
smrti alebo dofZitia (v pripade investovania formou mimoriadneho poistného). Investi¢na zlozka produktu je na rozhodnuti klienta,
ktory si moze zvolit prislusny finan¢ny fond alebo kombinaciu fondov z ponuky Poistovatela.

Cielom produktu je optimalna poistna ochrana klienta, ktoru si klient méze flexibilne prispdsobit podla aktualnych poziadaviek a
zhodnocovanie finanénych prostriedkov (konkrétne mimoriadneho poistného) prostrednictvom zvolenej investi¢nej stratégie. Spe-
cifikom produktu je teda skutoc¢nost, Ze investovanie klienta je volitelnou zlozkou produktu zavislou vyluéne od Uhrady mimoriad-
neho poistného, pricom bezné poistné sluzi na krytie poistného rizika.

Tento dokument s klficovymi informaciami popisuje situaciu, kedy je klientom zvoleny Balansovany fond (dalej ako ,fond“). Pros-
triedky fondu su investované do podielovych fondov Statnych a korporatnych dlhopisov a akciovych fondov, zameranych na akcie
eurdpskych a americkych spoloénosti. Podiel tychto fondov uréuje manazér fondu (Poistovatel) s cielom dosahovania vynosov v
strednodobom horizonte (5-7 rokov). Viynos je zavisly od drokovych sadzieb, schopnosti vydavatelov dlhopisov splacat svoje zavazky,
ako aj od trhovych podmienok a situacie na akciovych trhoch. Vynosnost produktu priamo zavisi od zhodnotenia podkladovych in-
vesticii a od poplatkov produktu. Na vynosnost ma dalej vplyv klientom stanovend doba drzby produktu (poistna doba). Pri odporu-
¢anom obdobi drzby sa minimalizuje vplyv poplatkov na vynos produktu. BlizSie informacie o fonde je mozné najst v dokumentoch
s nazvom Statuty vlastnych fondov ako aj na webovom sidle Poistovatela v sekcii Fondy Zivotného poistenia.

Produkt je urceny pre vyvazeného klienta, ktory stredne toleruje riziko a uprednostiiuje vyvazenu mieru rizika s predpokladom
zaujimavého vynosu. Odporuca sa klientom na strednodobé az dlhodobé investovanie a vytvdra Sancu pre vyssie zhodnotenie.

Podla zmluvne dojednaného rozsahu poistného krytia méze klientovi vznikndt nérok na poistné plnenie z dévodu poistnej udalos-
ti - dozitia ¢i smrti (dalej ako ,,hlavné poistenie®). Poistné plnenie je zavislé od prislusnych podmienok uvedenych vo Vseobecnych
poistnych podmienkach (dalej len ,VPP“) a v Osobitnych poistnych podmienkach (dalej len ,,OPP“), dojednanej vysky poistnej sumy
v poistnej zmluve a od aktualnej hodnoty osobného konta.

V pripade Uumrtia poisteného pocas trvania poistnej doby bude opravnenym osobam vyplatené poistné plnenie vo vyske suctu po-
istnej sumy uvedenej v poistnej zmluve a aktualnej hodnoty osobného konta za podmienok uvedenych v OPP pre hlavné poistenie.
V pripade doZitia sa konca poistnej doby bude vyplatenda aktualna hodnota konta. Pri pred¢asnom ukonéeni poistenia na Ziadost
klienta, vyplati Poistovatel odkup vo vyske a za podmienok uvedenych v OPP. Hodnota poistnych plneni v pripade Umrtia, doZitia
alebo predéasného ukoncenia poistenia je dalej uvedend v oddiele s nazvom: , Aké su rizikd a ¢o by som mohol ziskat?“.

Tymto upriamujeme Va3u pozornost na ddleZitost oboznamenia sa s VPP a OPP, nakolko tieto podrobne rozoberaji podmienky
urcovania poistnych plneni v pripade poistnych udalosti, vyluky a obmedzenia pre poistné plnenie.

Miera poistného rizika ako aj vyska poistného je stanovena na zaklade zvolenej poistnej sumy, pripadne aj doplnkového poistenia,
vstupného veku poisteného, zdravotného stavu, pracovnej a zaujmovej ¢innosti poisteného (tzv. biometrické znaky), pripadne na
zaklade inych skutoc¢nosti uvedenych v poistnej zmluve.

Upozoriiujeme, e tento dokument s kld€ovymi informaciami popisuje ilustraéného klienta, a teda niZsie popisované hodnoty
nemusia v plnom rozsahu reflektovat stav Vasho produktu v kontexte jednotlivych obdobi drzby.

V ramci tohto dokumentu s kli¢ovymi informdciami je uvedeny ilustracny priklad Zivotného poistenia zvoleného ilustracného
klienta. Typickymi biometrickymi znakmi nami zvoleného ilustracného klienta je vstupny vek 35 rokov, klient je bez zdravotnych
taZkosti (napr. chronické ochorenia, zavazné ochorenia) a nepracuje v rizikovom zamestnani (napr. banik) a taktiez nevykondva
Ziadnu rizikovu volnocasovu aktivitu (napr. adrenalinové Sporty). Poistnd suma za hlavné poistenie je stanovena vo vyske 20 177
EUR a poistnd doba je zvolena na obdobie 30 rokov. Predpokladanych je celkovo 30 ro¢nych splatok poistného za uvedené obdobie.
Celkova investovana suma predstavuje 30 000 EUR. Priemerna roc¢na investovana suma po odpocitani poistného za biometrické
riziko (t.j. poistného za hlavné poistenie priemerne vo vyske 182,40 EUR roc¢ne), predstavuje 817,60 EUR. V tomto priklade by pri
predpokladanom poistnom 1 000 EUR rocne predstavovalo priemerné poistné za biometrické riziko 18,24 % ro¢ného poistného.
Poistné za biometrické riziko znizuje vysku celkovo investovanych prostriedkov (zaplatené poistné) a tym ovplyviuje navratnost in-
vesticie a hodnotu osobného konta klienta na konci odporuicaného obdobia drzby. Vplyv nakladovej Casti poistného za biometrické
riziko (t.j. ¢ast poistného za biometrické riziko, ktoru platite nad ramec o¢akavaného poistného plnenia) je zohladneny v priebeznych
nakladoch v oddiele , Aké su naklady?“, pricom z daného vyplyva percentudlny ukazovatel, o ktory bude vynos znizeny.

Poistné sa hradi v pravidelnych splatkach v zavislosti od zvolenej frekvencie platenia. Poistné obdobie je obdobie uréené v poistnej
zmluve, za ktoré sa uhradza bezné poistné. Bezné poistné za prvé poistné obdobie je splatné pri uzavreti poistnej zmluvy, poistné
za dalsie poistné obdobia je splatné v prvy den poistného obdobia. Nezaplatenie poistného vo vyske a v Case podla poistnej zmluvy
moze mat za nasledok zanik poistenia podla Obcianskeho zakonnika, VPP, OPP. Pocas poistnej doby je klient opravneny zaplatit
mimoriadne poistné, ¢im sa zvysuje klientovi hodnota osobného konta podla podmienok vo VPP, OPP.

Poistna doba je dojednana v poistnej zmluve a jej uplynutim produkt zanika. Poistovatel' ma pravo zrusit fond, o ¢om vopred infor-
muje klienta zverejnenim a pisomnym oznamenim.
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Poistovatel' mdze poistni zmluvu jednostranne zrusit len v obmedzenom pocte pripadov. Ide o zruenie formou vypovede poistnej zmlu-
vy v lehote 2 mesiacov odo diia jej uzavretia; formou odstupenia v pripade, ak poistnik alebo poisteny uviedol netplné alebo nepravdivé
Udaje alebo odpovede na pisomné otazky Poistovatela pri uzatvarani poistnej zmluvy. Poistovatel je opravneny plnenie z poistnej zmlu-
vy odmietnut, ak sa dozvie po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto¢nost, ktori pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede
nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna; odmietnutim plnenia poistenie zanikne.
Poistenie konci aj v pripadoch nezaplatenia poistného poistnikom a nedostato¢nosti hodnoty osobného konta, tak ako dané predvidaju
Obciansky zdkonnik a VPP, OPP.

Aké s rizika a ¢o by som mohol ziskat?

Ukazovatel rizika | 1 ‘ 2 “ 4 5 6 7

< »

I\Tii§ie riziko Vyssie rizikt;

Ukazovatel stuhrnného rizika je priruckou k Grovni rizika tohto produktu v porovnani s inymi produktmi. Naznacuje, aka je pravde-
podobnost, Ze produkt strati peniaze z dévodu pohybov na trhoch alebo preto, Zze Vam nedokdzeme zaplatit. Tento produkt sme
klasifikovali ako 3 zo 7, ¢o predstavuje stredne nizku rizikovu triedu. Hodnotia sa tym potencialne straty vykonu v buducnosti na
stredne nizkej Grovni a je nepravdepodobné, Ze nepriaznivé podmienky na trhu budi mat vplyv na nase moznosti platit Vam.

V slvislosti s ukazovatelom rizika sa predpokladd, Ze budete drzat produkt do konca poistnej doby. Zobrazené riziko

sa moze liSit, ak sa rozhodnete produkt predcasne ukondit. Tento produkt nezahfria ochranu pred vykonnostou trhu

v budicnosti, méZete tak prist o ¢ast svojich investicii, pripadne o vietky. Hodnota ukazovatela sa stanovuje na zaklade

historickych dat (poslednych 5 rokov), preto je potrebné vziat do Uvahy, Ze doterajsi alebo propagovany vynos nie je zaru-

kou buduceho vynosu. Produkt neobsahuje Ziadnu ochranu kapitalu proti pripadnému trhovému riziku ani Ziadnu kapi-
talovt zaruku proti pripadnému kreditnému riziku. Ostatné vecne vyznamné rizikd st uvedené v dokumente: ,Stattt vlastnych fondov*
Ak Poistovatel nemoze splacat svoje zavizky, mohli by ste prist o celt svoju investiciu. Dalsie informacie je mozné najst v oddiele:
,Co sa stane, ak Poistovatel nebude schopny vyplacat?“ Informacie o sankciach za predéasné ukoncenie mozete najst v oddiele:
»Ako dlho by som mal mat produkt v drzbe a mdzem si peniaze vybrat pred¢asne?”.

Scendre vykonnosti Investicia (1000 EUR roéne)

Poistné (182,40 EUR roéne) po1lroku po15rokoch po 30 rokoch

Scenare (doZitia)
; A Kolko by ste mohli ziskat spit po odpoéitani nakladov 757 € 8401€ 12619€
Stresovy scenar " ., <4
Priemerny vynos kazdy rok -24,25 % -7,67 % -6,40 %
L . | Kolko by ste mohli ziskat spat po odpoéitani nakladov 813 € 14 654 € 36 077 €
Nepriaznivy scenar B - v
Priemerny vynos kazdy rok -18,66 % -0,29 % 1,16 %
; ; Kolko by ste mohli ziskat spit po odpoéitani nakladov 831¢€ 17 565 € 52704 €
Neutralny scenar X S L
Priemerny vynos kazdy rok -16,94 % 1,95 % 3,42 %
L 3 Kolko by ste mohli ziskat spat po odpoéitani nakladov 847 € 21017 € 77 654 €
Priaznivy scenar B - i
Priemerny vynos kazdy rok -15,28 % 4,11 % 5,59 %
Kumulovana investovana suma 1000 € 15 000 € 30000 €
Scenar (Umrtia)
Poistnd udalost ‘ Kolko by opravnené osoby mohli ziskat spit po odpoéitani nakladov 21008 € 37742¢€ 72881 €
Kumulované poistné 182,40 € 2736,00 € 5472,00 €

Upozornujeme, Ze skuto¢nu vysku vyplatenej sumy ovplyviuju dafiové predpisy Slovenskej republiky.

Tato tabulka znazorriuje peniaze, ktoré by klient mohol ziskat spat v obdobi dalsich 30 rokov, pri réznych scenaroch, za predpokladu,
Ze investujete (hradite poistné) 1 000 EUR ro¢ne. Uvedené scendre naznacuju, aké vysledky by mohli vyplynut z Vasej investicie. M6-
Zete si ich porovnat so scenarmi inych produktov. Prezentované scenére predstavuju odhad buducej vykonnosti na zaklade dékazov z
minulosti tykajucich sa toho, ako sa meni hodnota tychto investicii, a nepredstavuju exaktny ukazovatel. To, ¢o mézete ziskat, sa bude
lisit v zavislosti od toho, aké budu vysledky na trhu a ako dlho si ponechéte svoj produkt. Uvedené hodnoty zahfniaju vietky naklady
samotného produktu. Tieto hodnoty nezohladruju Vasu osobnt dariovu situaciu, ktora moéze mat tiez vplyv na to, kolko ziskate spat.

Percenta priemerného vynosu v tabulke vyjadruji priemerny rocny zisk alebo stratu (v pripade zapornej hodnoty) z dovtedy inves-
tovanych prostriedkov. Stresovy scenar ukazuje, ¢o by ste mohli dostat spat za extrémnych trhovych podmienok a nezohladnuje
situaciu, ak Vam nebudeme moct investiciu vyplatit.

Udaje v tabulkach vychadzaju z ilustracéného prikladu a nereprezentuju individualne poziadavky klienta. Celkova vyska investicie
predstavuje 1 000 EUR rocne. Hodnota investicie sa zniZuje o poistné za hlavné poistenie vo vyske 182,40 EUR rocne.

Co sa stane, ak Poistovatel nebude schopny vyplacat?

V rdmci odvetvia poistovnictva neexistuje na slovenskom trhu systém nahrad alebo zaruk pre klientov. Nie je mozné vyluéit, ze klient moze Celit financnej
strate spocivajlcej v nenavratnosti investovanych prostriedkov klienta.

Aké st naklady?

Néklady v priebehu  ZniZenie vynosu (RIY) zndzorriuje, aky vplyv maju celkové naklady, ktoré hradite, na vynos z investicie, ktory mézete ziskat. Celkové
casu naklady zohladfuju jednorazové, priebezné a vedlajsie ndklady. Zndzornené sumy su kumulativne naklady samotného produktu pre
tri rézne obdobia drzby. Udaje predpokladaju, Ze investujete 1 000 EUR ro¢ne. Udaje st odhadmi a mézu sa v budicnosti zmenit.

Investicia [1 000 EUR]

Ak spenazite po 1 roku Ak spenaZite po 15 rokoch Ak spenazite po 30 rokoch

Scenare
Celkové naklady 160 € 2396 € 4791€
Vplyv na vynos (RIY) rocne 16,73 % 2,08 % 0,98 %

Finanény agent, ktory Vdm preddva alebo odporuca tento produkt, si méze Gétovat dalSie naklady. V takom pripade vam tato osoba
poskytne informacie o tychto ndkladoch a ukaze vplyv, aky maju vSetky naklady na Vasu investiciu za urity cas.

2 KID_BL_BF_2020_01



ZloZenie nakladov Nasledujuca tabulka znazorfiuje:
- ro¢ny vplyv réznych typov nékladov na vynos investicie, ktory mézete dosiahnut na konci odporuc¢aného obdobia drzby (30 rokov);
- vyznam roznych kategorii nakladov

Tato tabulka zobrazuje vplyv na vynosy rocne

Jednorazové @ Vstupné naklady neaplikujeme = Vplyv ndkladov, ktoré platite pri vstupe do poistenia. Uvedené naklady uz
naklady zahfiaju ndklady na sprostredkovanie produktu.

Vystupné ndklady neaplikujeme | Vplyv nakladov, ktoré vznikaju pri ukonéeni poistenia v ¢ase splatnosti.
Priebeiné Transakéné naklady neaplikujeme = Vplyv nakladov nasich nakupov a predajov podkladovych investicii produk-
naklady portfélia tu. Tieto naklady su zahrnuté v predpoklade zhodnotenia fondu.

Iné priebezné naklady 0,98 % Vplyv nakladov, ktoré kaZdy rok vynakladame na spravu Vasich investicii.

Uvedené nédklady zahfiaju variabilny administrativny poplatok a nakladovu
Cast poistného za biometrické riziko. Skuto¢né naklady sa mozu lisit v zavis-
losti od vykonnosti zvolenych fondov.

Vedlajsie Vykonnostné poplatky neaplikujeme | Vplyv vykonnostného poplatku.

naklady Podiely na zisku neaplikujeme = Vplyv podielov na zisku.

Skutoéné zatazenie nakladmi sa moze lisit v zavislosti od vyuZitia moznosti produktu (napriklad: zrealizované vybery, dohodnuté dopln-
kové poistenia, pred¢asné ukoncenie poistenia atd.)

Ako dlho by som mal mat produkt v dribe a m6Zem si peniaze vybrat predéasne?

Odporucané obdobie drzby je do konca poistnej doby — 30 rokov.

Vyssie uvedené obdobie drzby sa tyka klienta zvoleného pre ilustracny priklad. Produkt sa dojedndva na zdklade potrieb a poZiadaviek klienta tak, aby po-
skytoval dostato¢nu poistnt ochranu s adekvatnym nastavenim investi¢nej zlozky. Z tohto dévodu by mal produkt zostat v drzbe do konca poistnej doby
dojednanej v poistnej zmluve.

Rizikovy profil produktu sa zvysi, v pripade, Ze nedodrzite investi¢ny horizont fondu. Predéasné spenazenie mdze mat negativny vplyv na celkovd vykonnost
produktu. Nakladové zatazenie investicie pre rézne obdobia drzby je znazornené v oddiele: ,Aké su naklady?“. Poplatkové zatazenie ma konstantny charak-
ter pocas celej doby drzby. V produkte sa neuplatriuju kapitdlové zaruky, s investovanim do fondu je spojené aj riziko, hodnota méze rast aj klesat a nie je
zaruéena jeho névratnost.

Poistnik ma pravo odstupit od poistnej zmluvy, vypovedat poistni zmluvu, resp. poZiadat o zrudenie poistnej zmluvy v zmysle VPP. Poistnik je opravneny
odstupit od poistnej zmluvy najneskér do 30 dni odo dfia jej uzavretia. Poistni zmluvu méZe poistnik vypovedat v lehote 2 mesiacov odo diia jej uzavretia.
Vypovednd lehota je osemdenna a jej uplynutim poistenie zanika. V pripade vypovedania/odstlpenia od poistnej zmluvy do 1 mesiaca od jej uzavretia, vzni-
ka poistnikovi narok na vratenie celého zaplateného poistného, t.j. bez akychkolvek poplatkov a sankcii. V pripade vypovede poistnika danej po uplynuti 1
mesiaca, najneskor vsak pred uplynutim 2 mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy, poistnikovi vznikd narok na vratenie hodnoty osobného konta bez sankcii,
znizenej o poplatok podla VPP, OPP. Poistnik je taktiez opravneny vypovedat poistnt zmluvu ku koncu poistného obdobia, a to vypovedou doruéenou Poisto-
vatelovi aspon $est tyzdfiov pred uplynutim poistného obdobia alebo v pripade zvy3enia poistného, tak ako dané predvida poistna zmluva.

Klient si mdZe v poisteni uplatnit narok na vyplatenie odkupnej hodnoty (odkup) len v pripade, Ze platil mimoriadne poistné. Odkup predstavuje aktudlnu
hodnotu mimoriadneho poistného podla OPP. V produkte sa neuplatiuju Ziadne sankcie.

Ako sa mdzem stazovat?

Klient moze staznost na produkt, Poistovatela ¢i finanéného agenta podat pisomne na adresu NN Zivotnd poistoviia, a.s., Oddelenie staznosti, Jesenského
4/C, 811 02 Bratislava alebo prostrednictvom kontaktného formulara na webovej adrese: https://poistovna.nn.sk/pre-klientov/podanie-staznosti/, telefo-
nicky prostrednictvom Kontaktného centra na tel. ¢.: +421 850 111 464, e-mailom: staznosti@nn.sk alebo osobne na adrese sidla Poistovatela. Zo staznosti
musi vyplyvat, kto ju podéva a ¢oho sa staznost tyka.

Klient je opravneny podat staznost voci postupu Poistovatela alebo finan¢ného agenta Narodnej banke Slovenska na jej adresu: Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava, alebo e-mailom: info@nbs.sk. Tym nie je dotknuté pravo klienta iniciovat alternativne rieSenie sporu.

Dalsie relevantné informacie

Dalsie relevantné informécie je moZné ziskat z tychto zdrojov:

Dokumenty poskytované na zaklade poZiadaviek legislativy:

- Dokument s klti¢ovymi informaciami tykajuci sa vlastnych fondov Poistovatela ako aj jeho revidované verzie na webovom sidle Poistovatela:
https://poistovna.nn.sk/subory-stiahnutie/vseobecne-osobitne-poistne-podmienky/dokument-klucovymi-informaciami.html,

- Statut vlastného fondu,

- Predzmluvné dokumenty podla osobitnych zakonov, Vseobecné a osobitné poistné podmienky na webovom sidle Poistovatela:
https://poistovna.nn.sk/subory-stiahnutie/vseobecne-osobitne-poistne-podmienky/.

Iné dokumenty:

- Informécie (napr. informécie o dariovych predpisoch, finanénom stave poistovatela) uverejnené na webovom sidle Poistovatela;

- Poistovatel zverejriuje aktualizacie finanénych fondov a aktualne ceny podielovych jednotiek prostrednictvom webového sidla Poistovatela:
https://poistovna.nn.sk/fondy-zivotneho-poistenia/;

- Dal3ie informacie vztahujtice sa k Zivotnému poisteniu a k poistnej zmluve (napr. mozné zmeny, tladiva k zmluvam, zverejnenia).
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